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AVIASIYA TRENAJOR KOMPLEKSININ BiZNES-PROSESLORININ
MODELLOSDIRILMOSI

Xiilasa

Tadqgigatin maqsadi — AZAL “Pilotlarin Hazirligi Morkozi” aviasiya trenajor kompleksinin
(ATK) asas biznes-proseslorinin tohlili osasinda aviamiiossisonin biznes proseslorinin modellos-
dirilmasindaen ibaratdir.

Tadgigatin metodologiyas1 — ATK-nin kommersiya foaliyyatinin sistemli vo kompleks tohlili
aparilmis, biznes-proseslori osas istiqgamatlor iizro tosnifatlagdirilmis, dekompozisiya olunmus vo
modellogdirilmigdir.

Tadgqigatin tatbiqi shomiyyati — oldo edilmis nozari vo praktiki naticolor ATK-nin menecmen-
tinin vo kommersiya faaliyyotinin somaraliliyinin artirilmasi iisulu kimi istifads edilo bilor.

Tadqigatin naticalori — aparilmis todqiqatlar naticosindo, AZAL “Pilotlarin Hazirligi Morkozi”
aviasiya trenajor kompleksinin (ATK) kommersiya faaliyyatinin biznes-proseslori tohlili asasinda
ATK-nin mévcud biznes-modeli islonib hazirlanmisdir.

Tadqiqatin orijinallig1 va elmi yeniliyi — moqalodo biznes-proseslorin modellosdirilmosinin
nozori vo metodoloji osaslar1 nazordon kegirilib, miiossisonin foaliyyatinin somaraliliyinin artiril-
masinda, o climlodon ragabastqabiliyyatliliyinin vo ¢evikliyinin artirilmasi, onun bazar doyisik-
liklorino daha tez uygunlagmasi, mohsul vo xidmotlorin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi, togkilati vo
informasiya bosluqlarinin, funksiyalarin tokrarlanmasinin, maddi vo insan resurslarindan somora-
siz istifadonin aradan qaldirilmasi, habelo amoliyyat xorclorinin shomiyyatli derocods azaldilma-
sinda biznes-proseslorin modellosdirilmasinin rolu, asas tstilinliiklori, vozifalori tohlil edilmigdir.

Acar sozlor: idaraetma, biznes-proses, biznes-model, modellagsdirma, dekompozisiya, aviasiya
trenajor kompleksi.

Giris

Cox forqli xarakters va foaliyyot sahasino malik olan miiassisalar ii¢lin somorali idarsetma sis-
temlorinin yaradilmasi miiasir idarsetmonin qarsisinda duran problemlordon biridir. Somorali ida-
roetma sistemlorinin qurulmasi {igiin qabaqcil iisullar arasinda idarsetmoyo proses yanagmasini
geyd etmok olar.

Bu giin idaroetmo sistemindo iistiinliik toskil edon proses yanagsmasi miiossisoni miistori tigiin
doyor yaradan bir soboko, biznes-proseslor mocmusu kimi miioyyan edir. Biitiin miiossisoni miioy-
yon bir funksiyaya cavabdeh olan bdlmolors bolon funksional yanagsma ilo miiqayisodo proses
yanasmasi bu funksiyalar1 “miistori liglin doyor yaratmaq” konsepsiyasina osaslanaraq birlogdirir.

Ugurlu va somarali idaroetms tigiin biznes-proseslori miioyyon etmok vo onlarin asasinda miios-
sisonin foaliyyatinin osas biznes axinlarini vo onlarin qarsiligl tosirini 6ziindo comlosdiron biznes-
model hazirlamaq lazimdir. Idaroetmo tocriibolorinin yaradilmasi prosesinde bu magsadlo hazir-
lanmug biitiin alotlor, yoni biznes planlar, maliyyo menecmenti, soboko planlamasi va s. idaroetmo
gorarlarinin gobulunu asanlagdirmaga yonoldilmigdir.

Biznes-proseslorin modellasdirilmasi asasinda idarsetmonin tokmillosdirilmasi

Miiasir bazar igtisadiyyat1 soraitindo miiassisalor 6z rogabatgabiliyyatliliyini qorumag ii¢iin foa-
liyyatlorini daim tokmillosdirmoayo mocburdur. Bu, biznesin idars edilmosinin yeni texnologiya-
larinin islonib hazirlanmasini, faaliyyat naticalorinin keyfiyystinin yiiksoldilmasini va albatts ki,
miiassisalorin foaliyyatinin idare edilmasinin va togkilinin yeni, daha somaorali tisullarinin totbiqini
nazarda tutur.
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Biznes-proses modeli istehsal¢inin resurslarini istehlak edon, doyor yaradan vo son naticoni
istehlakg¢iya ¢atdiran mantiqi, ardicil, bir-biri ilo slagali faaliyyatlorin toplusudur. Miiossisoni biz-
nes-proseslorin yaxsilagdirilmasina togviq edon asas sobablors xorclorin azaldilmasi, istehsal dov-
riinliin miiddatinin azaldilmasi, miistarilorin vo dovlstin talablori, keyfiyystin idars edilmasi prog-
ramlarinin hoyata kegirilmosi, miiossisolorin birlogmosi, toskilatdaxili miinaqisolor va s. aid etmok
olar. Biznes-proseslorinin modellosdirilmosi gorarlari adoton agagida verilmis sobablors asason go-
bul olunur (codval 1.).

Cadval 1.
Biznes-proseslorin modellasdirilmasing dair idarsetms gararlarinin qobul edilmasinin asas
sabablori

Biznes-proseslarin

. . .. Biznes-proseslorin modellasdirilmasi naticosinds alinan
modellasdirilmasinin

. . samaralilik
tasir sahasi
Biznesin inkisafi - xarclorin azaldilmasi;
baximindan: - keyfiyyastin yaxsilasdirilmasi-itkilorin azaldilmasz;
- mohsuldarligin artirilmast;
- Uimumi ig vaxtinin azaldilmasi -miistori momnuniyyati,
- problemlarin hall yolunu tapmag;
- biliyin toplanmasi — fasilolorin aradan qaldirilmast;
- ig¢ilorin omoyinin standartlagdirilmasi.
Biznes-proseslorin idaro | - tapsiriga asason prosesin lazimi qodar daqiq vo atrafli tosviri;
edilmasing calb olunmus | - hodof auditoriyaya prosesin aydin izahi;
miitoxossislor - layihonin noticesindon va hansi biznes probleminin hall edilmali
baximindan: olmasindan asili olaraq dekompozisiya saviyyasinin vo model

ndviiniin se¢ilmasi vasitosilo biznes problemlorinin halli.
toskilati proseslorin idaro edilmasi;

prosesin somorsliliyinin tohlili;

dayisikliklorin tosviri;

- omoliyyatlarin somoarali hoyata kegirilmasini tomin edon
resurslara talablorin miioyyon edilmasi.

Tasgkilati baximindan:

Biznes foaliyyotinin - prosesin soffafliginin artirilmast;
tohlili vo somaraliliyin - iscilorin toliminog dostok;
artirilmast baximindan: | - standartlarin talobloring uygunlugun;

- prosesin samaraliliyinin prognozlagdiriimast;

potensial inkisaf imkanlarinin tohlili;

yeni prosesin vo ya movcud bir prosesin yeni modelinin dizayni;
molumat miibadilasi vo miizakiralorin stimullagdiriimast;
toloblorin sonadlagdirilmasi.

Biznes-proseslorin modellosdirilmasi miiassisonin foaliyyatinin optimallagdirilmasi istigamot-
lorinin tapilmasi, miiassisonin yenidon togkilinin miixtalif morhalalorinds yaranan risklorin prog-
nozlagdirilmasi vo minimuma endirilmasi iigiin somoarali vasitodir [2].

Modellasgdirilmonin magsadi miiassisa vo onun biznes-proseslori haqda molumatlarin analitik
tohlili iiclin daha uygun olan vizual qrafik formasinda sistemlogdirilmasidir. Biznes-model
miassisonin biznes-proseslorinin strukturunu, onlarin icrasinin tofarriiatlarini vo sonad dovriy-
yosinin ardicilligini oks etdirmolidir.

59



Hayu4Ho-npaktnyeckumn xypHan “KOOMNEPALNA” Ne4(71)-2023

Biznes-prosesin modellosdirilmosi togkilatin foaliyyot sahasindon asili olaraq miixtolif tisul-
lardan istifado etmoklo hoyata kecirilir. Biznes-proses modeli dekompozisiya prinsipi osasinda ya-
radilir. Dekompozisiya hor hansi bir sistem {izorinds aparilan amoliyyatin ugurla hoyata kegiril-
moasi liglin onun hissalors bdliinmasini nozards tutan elmi iisuldur.

Biznes-proseslorin dekompozisiyasi tisulundan istifadonin mogsadi sadadir — boyiik bir prosesi
idars etmok ¢otindirso, onu daha otrafli prosesa (alt proses, funksiya) bolmok lazimdir. Biznes-
proseslorinin modellogdirilmasi vo tosviri ya “yuxaridan asagiya”, ya da “asagidan yuxariya”
hoyata kegirilir. Biznes-proseslarinin tasvirinin toforriiat doracasinin artmasi ilo biznes-proseslo-
rinin ierarxik strukturu formalasir. Belo bir struktur miiossisonin biznes-modelidir vo proseslorin
tosvirini vo qarsiligli olagasini 6ziindo ehtiva edir.

Miisssisonin biznes-proseslorinin modellosdirilmasindo asas vozifo movcud olan proseslori
tasvir etmoklo miiassisonin cari biznes-modelinin iglonib hazirlanmasidir. Bu magsadls proseslorin
icrasinda birbasa istirak edon omokdaslardan biitiin ol¢atan molumatlar toplanilmalidir.

Cari biznes-modelinin qurulmasinda asas mosalo biznes-prosesin naticasi ilo baghidir. Natico
miioyyon edildikdon sonra prosesi toskil edon harakatlorin ardicilligr miioyyonlosdirilmolidir.

Biznes-proseslorin qurulmasi iiciin miiasir taloblor

Miiossisado prosesyoniimlii yanasmanin totbiqi tigiin toskilatin vo proseslorin idars edilmosinin
osas elementlorini miioyyon etmak ¢ox vacibdir. Idaroetma vo istehsal prosesinin modellasdiril-
mosinin miasir tocriibasindo modellogdirmoa obyektlorini miioyyon etmok {i¢iin “biznes-proses”
anlayis1 istifado olunur.

ISO 9000:2000 standartinin torifino asason, biznes-proses - girislori ¢ixislara ¢eviron bir-biri ilo
qarsiligh slagali fealiyyatlor toplusudur [1].

Proses, miioyyon bir texnologiyadan istifado edorok, girislori istehlak¢i {i¢iin doyarli naticaloro
ceviran ardicil, magsadyonli qarsiligh slageli fealiyyatlor toplusudur.

Prosesin asas mogsadi prosesin hoyata kecirilmasi tigiin zoruri olan girisi, yoni ona daxil olan
resurslari ¢ixisa, yoni naticoya - prosesin mohsullarina ¢evirmokdir (sok.1.)

Horokatlorin ardicillign miixtolif dekompozisiya soviyyelorinde modellosdirilir. Ust soviyyado
prosesin yalniz an vacib addimlar1 gostorilir (adston 10-dan ¢ox deyil). Sonra {ist soviyyoali ad-
dimlarin hor biri altaddimlara boliiniir. Dekompozisiya soviyyasi prosesin miirokkabliyi vo tolob
olunan detal soviyyosi ilo miioyyon edilir. Biznes-prosesin somorali tosviri vo modellogdirilmasi
ticlin tapsiriglart miioyyon omoliyyatlaradok dekompozisiya etmok mogsodouygundur.

Olds edilmis molumatlar asasinda cari vo ya optimal biznes-model qurulur vo onun icrasi ii¢iin
miimkiin ssenarilor miioyyon edilir. Miixtolif risklor vo geyri-miioyyonliklor biznes-modelo tosir
eda bilor ki, risklorin identifikasiyast aparilmali vo antirisk tadbirlori planlagdiriimalidir.

Biznes-proses modelinin qurulmasinin vacib hissosi onun somoroliliyinin dyronilmosidir.
Buraya resurslardan istifade, is miiddoti, miimkiin gecikmolor vo dayanma vaxti daxildir. Prosesin
effektivliyini qiymotlondirmok iigiin gdstoricilor vo ya metriklor sistemini hazirlamaq lazimdir.
Metriklor kimi miiassisada totbiq edilon somaraliliyin agar gostaricilori (Key Performance Indi-
cators) istifado olunur, lakin prosesi xarakterizo edon alava gostoricilor do tolob oluna bilor.

Modellogdirme zamani biznes magsadlor miiayyen edilir ki, onlar1 biznes prosesinin naticasi anla-
yisindan forglondirmok lazimdir. Hor biznes-proses on azi bir naticonin va bir biznes mogsadin aldo
edilmasina yonaldilmalidir. Biznes-proseslorin mogsadlori miiossisonin strategiyast ilo uzlagsmalidir.

AZAL “Pilotlarin Hazirhgr Markazi”’nin biznes-proseslorinin modellasdirilmasi

Raqabaet soraitinds biznes-proseslorin istonilon miiossisays xas olduguna ssaslanaraq, ATK-nin
foaliyyot sahosino totbiq olunan biznes-proseslori nozordon keg¢irmok miimkiindiir. ATK-nin
inkisafi ATK-nin ¢evik vo uygunlasan toskilata ¢evrilmosini, toskilati doyisikliklors yonolmis
inkisaf strategiyasinin iglonib hazirlanmasini vo hoyata kecirilmosini tolob edir. ATK-nin idaro
edilmasinda zaruri ¢evikliyi proses yanagmasi tomin eda bilor.

ATK-nin biznes-proseslorinin modellosdirilmosi digor miiossisalorin biznes-proseslorinin mo-
dellogdirilmasi ilo eynidir, lakin, aviamiitoxassislorin hazirlig1 xiisusiyyetlori modellogdirilma
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qarsisinda olava talablor qoyur.

AZAL “Pilotlarin Hazirli§1 Markozi” miixtslif solahiyyatli idarasetmo orqanlari torafindon sort
tonzimloms ¢ar¢ivoesindo formalagir vo foaliyyet gostorir. Trenajor kompleksino EASA vo ICAO
torofindon maocburi sertifikatlagdirilmali olan tolim proqramlarmin osasini togkil edon tolim
standartlar tosdiq edilir. ATK-nin kommersiya foaliyyati “mohsulun”, yoni pesokar tolim ke¢mis
aviamiitoxassislorin hazirlanmasina yonoaldilmisdir.

Rogabot miihitinds ugus heyastinin pesokar hazirligi sahasindo tohsil xidmatlorinin gdstorilmasi
biznes-prosesi istonilon aviasiya tolim morkozinin faaliyyatindo miihiim yer tutur. ATK-nin asas
vozifosi lisenziyaya vo standartlara uygun olaraq yiiksok ixtisasl sertifikatli miitoxassislorin ha-
zirlanmasini samarali sokildo hoyata kecirmokdir. Ragabatli tolim xidmatlori trenajor kompleksi-
nin rogabat qabiliyystini miioyyon edon osas amillordondir.

Proses planlari va
maqsadlari Proses hesabati

Proses l ‘
Proses miistarisindan

Proses sahibi a— malumat

Proses va onun
naticalari hagqinda
malumat

Idarsetma
qararlan

=

E, Proses texnologiyasi
Z g
==
Biznes-
prosesa Biznes-prosesin
giris /// naticasi

Resurslar

Mzslumat va idarsetma
qararlaninin axinlan

Mezhsul va resurs —

axnlan

-

Sakil 1. Biznes-prosesin elementlari.

ATK-nin tohsil xidmaotlorinin osas istehlakgilar1 aviasiya miitoxassisloridir. AZAL “Pilotlarin
Hazirlig1 Morkazi nin istehlakg¢ilarina Asiya, Orta Sorq, Avropa regionlari vo MDB 6lkalorindon
vo hava gomisi parkinda Airbus A320 — 200, Boeing 767-300, Boeing 757-200, Embraer 190 kimi
modellori mévcud olan aviasirkstlorin miitoxossislori daxildir [5]. Eyni zamanda, aviasirkotlor
ATK-nin tohsil xidmatlorinin alicist kimi ¢ixis edirlor. Beloliklo, ATK-nin tohsil xidmotlorinin
miistorilori kimi ATK-nin foaliyyatine bilavasito vo ya dolayisi maragi olan marketinqg miinasibot-
lorinin istirak¢ilart ¢ixis edir.

Tacriiboa gostorir ki, miiossisonin biznes-proseslori oksor hallarda asagidaki alt qruplara boliiniir
— osas, dostokloyici, idaraetmo [3]. ATK struktur baximindan olduqca miirokkob bir togkilatdir,
kifayot qodor miirokkob vozifalori hall edir. Biz AZAL “Pilotlarin Hazirligt Markozi” ATK {igiin
asagidaki proseslori forqlondirmisik.

1. Osas proseslor:

1.1.miigavilalorin baglanmasi prosesi;
1.2.illik planlagdirma prosesi;
1.3.talim prosesi;

1.4.hesablama prosesi vo yekunlagma.
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2. Dastoklayici proseslor:
2.1.hiiquqi dostok-sertifikatlagdirma;
2.2 miistarilors slavo xidmatlorin gostorilmasi;
2.3.maddi-texniki tochizat;
2.4.inzibati vo iqtisadi dostok.
3. Idaraetma proseslori:
3.1.strateji planlagdirma;
3.2.kadrlarin idars edilmasi-tolim, ixtisas, amakhaqq;
3.3.marketing;
3.4.maliyys menecmenti;
3.5.inkisaf layiholorinin idars edilmasi.

Biznes-prosesin sxemi qurularkon prosess tosir edon amillor do gostarilir: todqiqat zamani co-
miyyotin aviasiya miitoxassislorino olan ehtiyaclar1 vo miitoxassis hazirliginin resurs tominati
problemlori, miitoxassis modeli, ATK-nin tohsil mokaninda miitoxassis hazirlamaq iiciin totbiq
olunan yanasma vo metodlari vo s.

Biznes-prosesin strukturunun osas anlayislarina aid etmok olar:

a) Biznes-proseso giris - prosesin icrasi zamani ¢ixisa ¢evrilon element. Girisin 6z tochizatgisi
olmalidir. Prosesin giriglorino xammal, materiallar, yarimfabrikatlar, sonadlor, molumatlar, heyat,
xidmatlor va s. aid etmak olar.

Prosesin girislari ilkin va tdroma ola bilor. ilkin girislor prosesin avvalindo galir. Téromo girislor
189 dncoki prosesin hoyata kegirilmosi zamani aldo edilmis ¢ixislardan ibarotdir.

b) Biznes-prosesin naticosi (mohsulu) — prosesin icrasi naticosindo yaranan vo prosesdon konar
miistorilor torofindon istehlak edilon material, informasiya obyekti vo ya xidmotidir. Prosesin
naticalaring hazir mohsullar, sonadlar, hesabatlar va s. aid etmok olar.

c¢) Prosesin sahibi — proseslorin hoyata kegirilmosi {i¢iin solahiyyatindo zoruri resurslar (per-
sonal, infrastruktur, proqram va aparat tominati, proses haqqinda molumat) olan soxs va ya kolle-
gial idaroetmo orqanidir.

AZAL “Pilotlarin Hazirligit Moarkozi”nin biznes-proseslorin modellosdirilmasi magsadine
osason, ATK-nin biznes-prosesinin timumi goriiniisii asagidaki sxemo uygun olacaqdir: giris -
mohsulun yaradilmasi - natico (sokil 2).

Transformasiya olunmus
girislari

anumvericilik aktlan

=i
- . SEER:
Konvertasiya edilan =l k= Cixislar
girislor 2 g E
Informasiya materiallan Kvalifikasiva imtal naticalari
Maddi resurslar o «Azal Flight ATK-mun faaliyyati hagqinda hesabat
" " " - L N ATK-nin Faaliyyat Plam
Aviagirkat muraciatlari Training Centre» >
Maliyya vasaiti Mugavilalor >
— Maliyya o
Aviagirkstlerin ugus heyati Sertifikath aviasiya miitaxassislari :_

ATK direktoru

PH va NH sdbalarin
Talimatc: heyati
Miihendis va texniki
Planlagduma miihandislan
Awviasiya simulyatoru

Noazarat va idarasedici girislori

Sakil 2. “Azal Flight Training Centre” ATK biznes-proseslorinin modeli
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AZAL “Pilotlarin Hazirligi Morkozi nin osas vozifasi lisenziyaya vo standartlara uygun olaraq
yiiksok ixtisasl sertifikatli miitoxassislorin hazirlanmasini somarali sokildo hoyata kegirmokdir.
ATK-nin biznes-proseslorinin tohlili asasinda kompleksin kommersiya foaliyyatini togkil edon
biznes-proseslori 3 qrup lizra tosnifatlagdirmisiq: idaraetmoa, tohsil vo tominat (sokil 3).
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Sakil 3. “Azal Flight Training Centre” ATK biznes-proseslorinin modeli.

Biznes-modelin islonib hazirlanmasinda biznes-proseslorin formalasdirilmasina dair proses ya-
nagmasinin prinsiplari totbiq edilmisdir: proseslorin qarsiliqli alagasi prinsipi, prosesa tolobat prin-
sipi, prosesin sonadlosdirilmasi prinsipi, reqlamentin hazirlanmasi, proseso nozarat prinsipi vo s.

Prosesin idars edilmasi ti¢lin prosesin hoyata kecirilmasina va onun naticasine gore mosuliyyat
dasiyacaq soxs toyin edilmolidir. Bozi hallarda prosesi bir omokdas deyil, xiisusi kollegial idaro-
etmo organi idars edo bilor. Proses sahibi prosesi idars edir vo prosesin torkib hissosidir.

Proses sahibinin asas ¢otinliyi miixtolif struktur bolmalor arasindaki sarhadlords igin somaraliliyinin
tomin edilmasidir. Prosesin sahibi prosesin aparici hissalorinin rohbarlor arasindan vo ya rahbarlor
arasinda niifuz sahibi olan vo mosuliyyati lizorino gdtlirmoys hazir olan goxslor arasindan toyin edilir.

Bundan olava, prosesin hoyata kecirilmosindo bir sira miixtolif miitoxassisalor va qruplar istirak
edir ki, onlar prosesin miistorisi adlandirilir.

d) Prosesin miistorisi - prosesin girisindo prosesi resurslarla tomin edon prosesin todariik-
clistidiir, ¢ixisda iso prosesin naticosinin istehlak¢isidir.

Proses miistorilori ilkin vo téroms, daxili vo xarici ola bilar. Ilkin miistorilar ilkin ¢ixislar1 olda
edon, toromo miistarilor iso - prosesdon konar olan vo téromo ¢ixiglar: oldo edon proses istirak-
c¢ilaridir. Daxili miistorilora prosesin ilkin ¢ixiglarini oldo etmoyon, lakin homin ¢ixiglart ndvboti
proseslordo istifado edon, xarici miistorilora iso - miiossisodon konar olan, lakin prosesin ¢ixigini
istifado edon miistorilori aid etmok olar.

Biznes-proseslorin modellasdirilmasi prinsiplari

Prosesyontimlii idaroetmoyo kecid miiossisonin foaliyyatinin togkili vo ona nozarot edilmasi
mogsadilo biitlin biznes-proseslorinin rosmilosdirilmasini tolob edir. Rosmilosdirmonin osas vo-
zifolorindon biri togkilati standartlar sisteminin totbiq edilmosindon ibaratdir.

Proseslorin standartlagdirilmasi dedikdoa, onlarin islonib hazirlanmasini, istismara verilmasini,
icrasina nozarati, onlarin aktualliginin dastoklonmasini va normativ-metodiki sanadlarin vaxtinda
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hazirlanmasini tomin edon proseslorin, metodlarin, alstlorin vo togkilati strukturun elementlorinin
macmusu nazards tutulur.

Biznes-proseslorin  standartlagdirilmasinda modellogdirmonin metodikasina, yoni biznes-
proseslorinin miioyyon edilmasing asas yer ayrilir. Modellogdirma metodikasi (notasiya) biznes-
proseslorin tosvir edilmasi tigiin miixtolif yanagmalar1 nozaords tutur.

Biznes-prosesin avtomatlasdirilmasi ti¢lin miivafiq standartlasdirilmis dillorin, qaydalarin,
formatlarin se¢imindon istifado edorok onun reqlamentlogdirilmis tosvirini yaratmaq lazimdir,
yoni, biznes-prosesin modeli islonib hazirlanmalidir. Biznes-proses modeli hom omoliyyatlarin
ardicilligini (is axininin istigamotini), hom do amoliyyat zoncirlorinin asili olduglar1 hadisslori
(biznes qaydalar1) oks etdirir.

Biznes-proseslorin modellosdirilmasi — miiassisonin idars edilmasing, foaliyyoting, somaralili-
ying irali siiriilon toloblor osasinda miiassisonin cari faaliyyotinin qiymotlondirilmasi iiclin bir
tisuldur [4]. Biznes-prosesin modellosdirilmasi tokco miiassisonin neco faaliyyat gostordiyi, onun
xarici togkilatlarla, miistorilorlo va tochizatgilarla neco kommunikasiyada oldugunu deyil, hom do
har bir i yerindos foaliyystin necs togkil edildiyini tohlil etmayo imkan verir.

Biznes-proseslorin modellosdirilmasi torifine bir ne¢o yanagsma mdvcuddur:

- biznes-proseslarinin modellagdirilmasi miiossisonin foaliyyatinin yaxsilagdirilmasi istiqame-
tindo fiirsotlorin tapilmasi iigiin olverisli vasitodir;

- biznes-proseslorin modellogdirilmasi miiossisonin yenidon yaradilmasi zamani1 miixtolif so-
viyyolords yaranan risklori qabagcadan toxmin etmays vo onu maksimum dorocods endirmoyo
imkan veran alotdir;

- biznes-proseslorin modellasdirilmasi ham ayr1 proseslorin, hom ds biitiin biznes-proseslarin
giymotlondirilmaosi ti¢lin alotdir.

Beloliklo, bir aviasiya miiossisosinin inkisafini sistematik sokildo idaro etmok, foaliyyatinin so-
moraliliyinin daha da yiiksoldilmasi ii¢iin bir biznes-model miitlogdir. Bir miiossisonin idaro edil-
masindo proses yanasmasinin totbiqi idaraetms strukturunu tokmillogdirmok ti¢iin boytik imkanlar
yaradir, idaroetmo sistemini optimallasdirir, onu idaroetmo {igiin soffaf edir vo xarici miihitdoki
dayisikliklars ¢evik reaksiya vera bilir, togkilatin ugurlu mévcudluguna, bazar iqtisadiyyati sorai-
tindo sirkotdo rogabat iistiinliiklorinin inkisafina tohfa verir.

Aydindir ki, miixtalif meyarlara (golir, xarclor, galirlilik, doqiqlik ve s.) gors idaroetma qorar-
larm1 optimallasdirmaq iigiin hazirlanmis biznes-proses modeli oldugca miirokkob ola bilor. Usto-
lik, onlarin formal tosviri ti¢lin ¢oxsayli metodlarin talob etdiyi bir ¢ox cohatlor nozors alinmalidir.
Bu miixtolif tapsiriglar hom modellogsdirma obyektlorinin ndviinii, hom do lazimi qurulus doraco-
sini va ya detal soviyyasini miioyyanlogdirir.

Bu giin informasiya texnologiyalar1 ilo biznes-proseslori arasindaki olaqo daha da sixlasdiqca,
somarali idaroetms {igiin biznes-proseslorin modellosdirilmosinin rolu xeyli artib. Biznes-proses-
lorin modellori hotta omaliyyat xorclorinin hesablanmasi, proseslorin toskili vo yenidon togkili,
keyfiyyatin idars edilmasi kimi klassik biznes sahalorinde do istifade olunur. Bu, biznes-proses-
lorin modellosdirilmasinin aviamiiossisonin biznes idaragiliyinin basqa bir aspekti kimi qobul edil-
masing gotirib ¢ixarir.
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MopeanpoBaHue OM3HeC-NMPOLECCOB ABUALMOHHOI0 TPEHAKEPHOT0 KOMILJIEKCA
Pezrome

eab10 Hccaea0BaHNS SIBISETCS MOJCIHMPOBaHNE OM3HEC-TIPOLIECCOB ABUAKOMITAHUH Ha OCHO-
Be aHa/M3a OCHOBHBIX Ou3Hec-mporieccoB A3AJI «leHTp mMoAroTOBKY MHIOTOBY.

MeTo10/10THsI UCCJITOBAHUS — MIPOBEAECH CUCTEMHBIA M KOMILIEKCHBIN aHAIN3 KOMMEPYECKOU
JeSITeNIbHOCTH aBUALIMOHHOTO TpeHaxepHoro komriekca (ATK), Ousnec-mporecchl knaccudu-
IUPOBAHBI, JCKOMITO3UPOBAHBI K CMOJICTIMPOBAHBI IO OCHOBHBIM HamnpasiieHusM aesitenbHocTi ATK.

3HAYNMOCTb MCCJIE0BAHUA — TOJIYYEHHBIE TEOPETUUYECKHUE M IMPAKTUYECKHUE PE3YJIbTAThI
MOTYT OBITh UCITOJIb30BAaHbI KK METO/T IMOBBIMIECHUS () (DEKTHBHOCTH MEHEDKMEHTA H KOMMEpYeC-
Kkoit nesreapnoctu ATK.

Pe3yabTaT HCC/IeI0BaHMS - B PE3YJIbTATE MIPOBEACHHOTO MCCIEOBAHUS HA OCHOBE aHAIHM3a
ousHec-npoueccoB kommepueckoit aesitenbHocTH ATK A3AJL «lleHTp MOArOTOBKM MHIOTOBY»
pa3paboTana neiicTByromas ousnec-moens ATK.

OpUIrnHAJIBHOCTH U HAYYHAS] HOBU3HA MCCJIEJOBAHHUA - B CTAThE PACCMOTPEHBI TEOPETUYEC-
KHE U METOJIOJIOTUICCKUE OCHOBBI MOJICTTUPOBAHUS OM3HEC-TIPOIIECCOB B TIOBBITIICHUN Y (HEKTHB-
HOCTH JIEATEIbHOCTH MPEANPUATHS, B TOM YHCII€ IPOAHATU3UPOBAHBI POJIb, OCHOBHBIE IIPEUMY-
IIECTBA, 33aJ1a4¥ MOJICIIMPOBAHUSI OM3HEC-TIPOIIECCOB B MOBBIMICHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U
ruOkoctu ATK, 6omnee ObICTpOi aganTanyuy K ©3MEHEHUSM PHIHKA, MOBBIIICHUU Ka4eCTBa IPOAYK-
TOB H YCIIYT, B yCTPaHCHUH AyOIHpoBaHwMsl, HeAPPEKTUBHOTO HCIIOJIb30BAHUS MATEPHUATBHBIX U
YEJI0BEUECKUX PECYPCOB, a TAKXKE CYIIECTBEHHOM CHM)KEHHH OIEpPallMOHHBIX 3aTparT.

Knrwoueewvie cnosa: ynpaenenue, ousnec-npoyecc, dOusnec-mooenv, Mooeauposanue, 0eKom-
no3uuus, ABUAUUOHHBLI MPEHANHCEPHBLIL KOMNIIEKC.
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Modeling of business processes of an aviation training complex
Summary

The aim of the study - is to model the airline’s business processes based on an analysis of the
main business processes of AZAL “Pilot Training Center” aviation training complex (ATC).

The research methodology - a systematic and comprehensive analysis of the commercial
activities of ATC is carried out, business processes are classified, decomposed and modeled
according to the main areas of activity of ATC.

The significance of the study - is that the theoretical and practical results obtained can be used
as a method for increasing the efficiency of management and commercial activities of ATC.

The result of the study - as a result of the study, based on an analysis of the business processes
of the commercial activities of the aviation training complex AZAL “Pilot Training Center”, the
current ATK business model was developed.

Originality and scientific novelty of the research - the article discusses the theoretical and
methodological foundations of business process modeling in increasing the efficiency of an
enterprise, including analyzing the role, main advantages, tasks of business process modeling in
increasing the competitiveness and flexibility of ATK, faster adaptation to market changes ,
improving the quality of products and services, eliminating duplication, inefficient use of material
and human resources, as well as significantly reducing operating costs.

Key words: management, business process, business model, modeling, decomposition,
aviation training complex.
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